DATENSCHUTZERKLARUNG

§ 1 Alilgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemal
den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts und des Datenschutzrechts der
Europaischen Union (EU) verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie neben
den Verarbeitungszwecken, Empfangern, Rechtsgrundlagen, Speicherfristen auch Uber Ihre
Rechte und den Verantwortlichen fur Ihre Datenverarbeitung. Diese Datenschutzerklarung
bezieht sich nur auf unsere Webseiten. Falls Sie Uber Links auf unseren Seiten auf andere
Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort Uber den jeweiligen Umgang mit
Ihren Daten.

§ 2 Datenverarbeitung zur Vertragserfullung

(1) Verarbeitungszweck

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Bestellprozess zur Verfigung stellen,
sind fur einen Vertragsabschluss mit uns erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten nicht verpflichtet. Ohne Mitteilung lhrer Anschrift kbnnen wir Thnen
aber die Ware nicht zusenden. Bei einigen Bezahlverfahren bendtigen wir die erforderlichen
Bezahldaten, um sie an einen von uns beauftragten Bezahldienstleister weiterzugeben. Die
Verarbeitung lhrer im Bestellprozess eingegebenen Daten erfolgt also flir den Zweck der
Vertragserfullung.

Wenn Sie uns vor Vertragsschluss per E-Mail, Uber ein Kontaktformular etc. eine Anfrage
stellen, verarbeiten wir die auf diesem Weg erhaltenen Daten zur Durchflihrung vorvertraglicher
MafRnahmen und beantworten z.B. lhre Fragen zu unseren Produkten.

Im Fall der Eréffnung eines Kundenkontos werden lhre Daten (insbes. Name, Anschrift,
Zahlungsart, E-Mail und Passwort) zur Registrierung und Anlage eines Kunden-Login
verarbeitet. Mit den gespeicherten Daten kdnnen Sie schneller bei uns einkaufen und jederzeit
Einblick in Ihre getatigten Bestellungen nehmen. Durch eine Nachricht an uns bzw. tber eine
Lésch-Funktion kénnen Sie das Konto wieder entfernen.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

(3) Empfangerkategorien

Zahlungsdienstleister, Versanddienstleister, Hostinganbieter, ggf. Warenwirtschaftssystem,
ggf. Lieferanten (Dropshipping).
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(4) Speicherdauer

Die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten speichern wir bis zum Ablauf der gesetzlichen
Gewahrleistungs- und ggf. vertraglichen Garantiefristen.

Die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Daten bewahren wir flir die gesetzlich
bestimmten Zeitrdume auf, regelmanig zehn Jahre (vgl. § 257 HGB, § 147 AO).

Die zur Durchfihrung vorvertraglicher Mal3nahmen verarbeiteten Daten werden geldscht,
sobald die Malinahmen durchgefiihrt wurden und es erkennbar nicht zu einem Vertragsschluss
kommt.

§ 3 Kommentare

(1) Verarbeitungszweck

Es besteht die Mdglichkeit einen Kommentar zu verfassen. |hre Daten (z. B. Name/
Pseudonym, E-Mail-Adresse, Website) werden dann nur fir den Zweck der Veréffentlichung
Ihres Kommentars verarbeitet.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

(3) Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse ist der offentliche Austausch von Nutzermeinungen zu
bestimmten Themen und Produkten. Die Veroffentlichung dient u.a. der Transparenz und
Meinungsbildung. |hr Interesse am Datenschutz bleibt gewahrt, da Sie Ihren Kommentar unter
einem Pseudonym veroffentlichen kénnen.

(4) Speicherdauer

Eine bestimmte Speicherdauer ist nicht vorgesehen. Sie kdnnen jederzeit die Ldschung lhres
Kommentars verlangen.

(5) WIDERSPRUCHSRECHT

Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung die auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO erfolgt und nicht der Direktwerbung dient aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen.

Im Falle der Direktwerbung kénnen Sie der Verarbeitung hingegen ohne Angabe von
Griinden jederzeit widersprechen.

§ 4 Shopbewertung

(1) Verarbeitungszweck

Sie haben in unserem Shop die Mdglichkeit, Artikel zu bewerten. Auf der Bestellabschluss-
Seite bitten wir Sie um Erlaubnis, Ihnen eine Email mit Bitte zur Artikelbewertung und
Bewertung unserer Service-Qualitat zu senden. Wenn Sie dieser Bitte zustimmen, erhalten Sie
einmalig nach 20 Tagen nach vollstandigem Abschluss lhrer Bestellung eine Email mit Links zu
den gekauften Artikeln an die bei der Bestellung verwendeten Email-Adresse. Fir den Versand
dieser Mail und um lhre Bewertung zuzuordnen und Bewertungsmissbrauch zu verhindern
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verarbeiten wir Ihre Kundendaten (Name, E-Mail-Adresse), Ihre Bestellpositionen sowie lhre
Bestellnummer und -datum.

Ebenfalls in dieser Email enthalten ist ein Link zur Bewertungsseite unseres Unternehmens
bei Ausgezeichnet.org. Auf dieser Seite konnen Sie Ihre allgemeine Zufriedenheit mit unserer
Service-Qualitatbewerten. Die Zielseite dieses Links ist nicht Bestandteil unserer Webseite,
eine Ubertragung lhrer Daten von unseren Systemen an Ausgezeichnet.org findet nicht statt.
Samtliche von Ihnen auf den Seiten von Ausgezeichnet.org eingegebenen Daten unterliegen
den Datenschutzbestimmungen von Ausgezeichnet.org.

(2) Rechtsgrundlage

Diese Verarbeitung erfolgt aufgrund unserer berechtigten Interessen an der Verbesserung
unserer Leistungen und der Verhinderung von Bewertungsmissbrauch nach Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO.

(3) Empfanger

Artikelbewertungenwerden in unserem eigenen System gespeichert und nicht versendet.
Empfanger Ihrer Unternehmensbewertungenist die AUBII GmbH (Ausgezeichnet.org)

(4) Speicherdauer

Ihre Daten werden gespeichert, solange die Shopbewertung auf unserer Webseite angezeigt
wird.

(5) Anzeige der Unternehmens-Bewertungen in unserem Shop per Ausgezeichnet.org-
Siegel

Wir verwenden auf unserer Website und zum Bewertungsmanagement den Service der AUBII
GmbH.

Die AUBII GmbH betreibt unter www.ausgezeichnet.org eine Bewertungsplattform, auf welcher
sie Online-Shops, Dienstleistern, stationaren Geschaften und sonstigen Anbietern eine
technische Losung flr professionelles Bewertungsmanagement anbietet. Durch diese kdnnen
wir uns von unseren Kunden bewerten lassen und die erhaltenen Bewertungen in Form
eines Widgets auf unserer Website prasentieren. Durch das Bewertungssiegel wollen wir
die Transparenz erhdéhen, unseren Service verbessern und zur Vertrauensbildung beitragen
(berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 f DSGVO).

Durch das auf der Website verwendete Ausgezeichnet.org Widget wird ein technisch
notwendiges Session Cookie gesetzt, welches automatisch nach der Sitzung gel6scht wird und
der Serverzuweisung dient. Es werden dabei keine personenbezogene Daten Ubermittelt.

§ 5 Weitere Informationen

Erfassung fir die Anlieferung von Speditionen, Paketdienstleistern, zwecks
Terminvereinbarungen

§ 6 PayPal-Transaktionen
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Bitte beachten Sie, dass alle PayPal-Transaktionen der PayPal-Datenschutzerklarung
unterliegen:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

§ 7 Bonitatsuberprufung

Bitte beachten Sie auch folgende Datenschutzbestimmungen, wenn Sie sich fur
StripeKreditkarten- Zahlungsdienstleistungen entscheiden:
https://stripe.com/de/privacy#translation.

Bitte beachten Sie folgende Datenschutzbestimmungen, wenn Sie sich fur Kauf auf Rechnung
entscheiden:

Entscheiden Sie sich fir die Zahlung "Kauf auf Rechnung", Gbernimmt Heidelpay fur uns

die Zahlungsabwicklung. Zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Feststellung
der Bonitat unserer Kunden geben wir Ihre Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO flr eine
Bonitatsprufung an die

heidelpay GmbH

Vangerowstrale 18

69115 Heidelberg

weiter. Heidelpay prift auf Basis der von Ihnen angegebenen persdnlichen Daten sowie
weiterer Daten (wie etwa Rechnungsbetrag, Zahlungserfahrungen, Warenkorbinhalt), ob sie
Ihnen Rechnungskauf anbieten kann.

Fir die Entscheidung kdnnen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auch Informationen von weiteren
Auskunfteien wie SCHUFA Holding AG, CRIF Birgel GmbH, UNIVERSUM Business GmbH,
Creditreform AG etc. eingeholt werden.

Die Bonitatsauskunft kann sog. Score-Werte enthalten, in deren Berechnung auch unter
anderem Anschriftendaten einflieBen. Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit
durch eine Nachricht an den flir die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortlichen oder an
Heidelpay widersprechen.

Bitte beachten Sie folgende Datenschutzbestimmungen, wenn Sie sich fur die Bezahlung per
Ratenzahlung (Santander Ratenkredit) entscheiden:

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick Uber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und welcher Weise genutzt werden, richtet sich
malfigeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Santander Consumer Bank AG

Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Santander Consumer Bank AG

Datenschutzbeauftragter
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https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Santander-Platz 1

41061 Ménchengladbach

Telefon-Nr.: 02161 9060160

E-Mail Adresse: Datenschutz@Santander.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fiir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir aus o6ffentlich zuganglichen
Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse,
Internet) zulassigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen innerhalb des
Konzerns der Santander Consumer Holding GmbH oder von sonstigen Dritten (z. B. einer
Kreditauskunftei) berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z.B.
Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe). Dartber hinaus kdnnen
dies auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen Uber ihre finanzielle
Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten), Werbe-
und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll)
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschéaften und
Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfliihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden
oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Ma3nahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B.
Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung) und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung, Vermogensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfuhrung
von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken
kénnen Sie den maligeblichen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur
Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

e Priufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter
Kundenansprache,

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten
nicht widersprochen haben,

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,
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o Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank,

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

e Videolberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von
Beweismitteln bei Uberfallen und Betrugsdelikten oder zum Nachweis von
Verfigungen und Einzahlungen, z.B. an Geldautomaten, (vgl. auch § 4 BDSG),
Mafinahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen),

e Malnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

e Malnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
und Produkten,

¢ Risikosteuerung innerhalb des Konzerns der Santander Consumer Holding GmbH.
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten

fur bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Konzern, Auswertung von
Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Rechtmafigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die

vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden

sind. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen
Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz,
Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europaischen
Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoéren
unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die ldentitats- und Altersprifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie

die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank und innerhalb des Konzerns der
Santander Consumer Holding GmbH.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese
das Bankgeheimnis wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche
Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aullerhalb unserer Bank ist zunachst zu
beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis geman
Nr. 2 unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen). Informationen Uber Sie durfen wir nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder
wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen
Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische Bankenaufsichtsbehdrde, Europaische
Zentralbank, Finanzbehoérden, Strafverfolgungsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behdérdlichen Verpflichtung.
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¢ Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen,
an die wir zur Durchfihrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene
Daten ubermitteln (je nach Vertrag z. B. Korrespondenzbanken, Depotbanken,
Borsen, Auskunfteien).

e andere Unternehmen innerhalb des Konzerns der Santander Consumer Holding
GmbH zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behdrdlicher Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datentbermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung
oder Einwilligung befreit haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?
Wir Ubermitteln |hre Daten nur dann in Drittstaaten (Staaten auflerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums - EWR) oder an internationale Organisationen, soweit dies zur Ausfiihrung
Ihrer Auftrage (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt
haben. Im Ubrigen Ubermitteln wir lhre Daten nur soweit in dem jeweiligen Drittstaat ein
angemessenes Datenschutzniveau sichergestellt ist (Art. 45 DSGVO), geeignete Garantien
vorgesehen sind (vgl. Art. 46 DSGO) oder eine anderweitige gesetzliche Erlaubnisnorm besteht
(vgl. Art. 49 DSGVO).

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es flr die Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass
unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Sind die Daten fir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmaflig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist
erforderlich zu folgende Zwecken:

e Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind
das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz
(KWG), das Geldwaschegesetz (GwG) und das Wert papierhandelsgesetz (WpHG).
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaflige Verjahrungsfrist
3 Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit
uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fiur den Widerruf von Einwilligungserklarungen,
die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft
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wirkt. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Weitere
Hinweise zu lhrem Widerspruchsrecht finden Sie unter Ziffer 11 in der " Information Uber lhr
Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVQO".

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung einer Geschaftsbeziehung und der
Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in
der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen auszufihren.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der
Begrindung der Geschéaftsbeziehung anhand Ihres Ausweisdokumentes zu identifizieren und
dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten
zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen
kdnnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfiugung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende
Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen
und Unterlagen nicht zur Verflgung stellen, dirfen wir die von lhnen gewlnschte
Geschéaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. In wieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung gemag Artikel 22 DSGVO. Sollten wir
diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren,
sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte

zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

o Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekampfung
von Geldwasche, Terrorismus finanzierung und vermdgensgefahrdenden Straftaten
verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr)
vorgenommen. Diese Malinahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kdénnen,
setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte
Kommunikation und Werbung einschlief3lich Markt- und Meinungsforschung.

e Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring.
Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemall nachkommen wird. In die Berechnung
kdnnen beispielsweise = Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende
Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéaftsbeziehung, vertragsgemafle Rickzahlung friherer Kredite
sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Das Scoring beruht
auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die
errechneten Scorewerte unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen
von Produktabschlissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

11. Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben,

jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
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von Artikel 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausliibung 6ffentliche Gewalt erfolgt) oder Artikel
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fur
Werbezwecke einsetzen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst an die in den
Datenschutzhinweisen im Abschnitt - Allgemeine Informationen "Wer ist fur die
Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?" genannten Stellen
gerichtet werden.

§ 8 Webanalyse mit Google Analytics

(1) Verarbeitungszweck

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"). Google Analytics verwendet sog.
"Cookies", Textdateien, die auf lnrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA uUbertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports lber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber dem
Websitebetreiber zu erbringen.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO.

(3) Empfangerkategorien
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Google und dessen Partnerunternehmen.

(4) Ubermittlung an ein Drittland

Google Ireland Limited ist ein mit Google LLC verbundenes Unternehmen. Google LLC sitzt in
den USA (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043).

(5) Speicherdauer

14 Monate

(6) WIDERSPRUCHSRECHT

Sie kdonnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen konnen. Sie koénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse)
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
optout

Sie konnen die Erfassung auch durch das Setzen eines Opt-Out-Cookies unterbinden.
Wenn Sie die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindern
mochten, klicken Sie bitte hier: Google Analytics deaktivieren

§ 9 Informationen uber Cookies

(1) Verarbeitungszweck

Auf dieser Webseite werden technisch notwendige Cookies eingesetzt. Es handelt sich dabei
um kleine Textdateien, die im bzw. von Ihrem Internetbrowser auf lhrem Computersystem
gespeichert werden. Diese Cookies ermoglichen z. B. das Einlegen mehrerer Produkte in einen
Warenkorb.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs.1 f) DSGVO.

(3) Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse ist die Funktionsfahigkeit unserer Webseite. Die durch technisch
notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
verwendet. Dadurch wird lhr Interesse am Datenschutz gewahrt.

(4) Speicherdauer

Die technisch notwendigen Cookies werden im Regelfall mit dem SchlieRen des Browsers
geldscht. Dauerhaft gespeicherte Cookies haben eine unterschiedlich lange Lebensdauer von
einigen Minuten bis zu mehreren Jahren.

(5) WIDERSPRUCHSRECHT

Falls Sie die Speicherung dieser Cookies nicht wiinschen, deaktivieren Sie bitte
die Annahme dieser Cookies in lhrem Internetbrowser. Dies kann aber eine
Funktionseinschrankung unserer Webseite zur Folge haben. Dauerhaft gespeicherte
Cookies konnen Sie ebenfalls jederzeit tiber Ihren Browser I6schen.
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javascript:gaOptout()

§ 10 Newsletter

(1) Verarbeitungszweck

Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fir Werbezwecke genutzt, d.h.
im Rahmen des Newsletters informieren wir Sie insbesondere Uber Produkte aus unserem
Sortiment. Zu statistischen Zwecken konnen wir auswerten, welche Links im Newsletter
geklickt werden. Dabei ist fir uns nicht erkennbar, welche konkrete Person geklickt hat. Die
nachstehende Einwilligung haben Sie gesondert oder ggf. im Verlauf des Bestellprozesses
ausdrucklich erteilt: Newsletter abonnieren.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

(3) Empfangerkategorien

ggf. Newsletterversandanbieter

(4) Speicherdauer

Ihre E-Mail-Adresse wird fur den Newsletter-Versand nur fur die Dauer der gewunschten
Anmeldung gespeichert.

(5) Widerrufsrecht

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Wenn Sie den
Newsletter nicht weiter beziehen wollen, dann kénnen Sie sich folgendermalen abmelden:
Uber einen Abmeldelink im Newsletter, per Mail

§ 11 Ihre Rechte als Betroffener

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegentber uns als Verantwortlichen zu:

1. Recht auf Auskunft
Sie kdénnen im Rahmen des Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen.

2. Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie nach Art. 16
DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollstéandig sein, kdbnnen Sie eine
Vervollstdndigung verlangen.

3. Recht auf L6schung
Sie koénnen unter den Bedingungen des Art. 17 DSGVO die Loéschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
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Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen.

5. Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben nach Art. 20 DSGVO das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

6. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, |hre datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmalliigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berthrt.

7. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoRt, steht lhnen nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehorde (insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstolies) zu.

Bitte beachten Sie auch Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO:

a) Allgemein: begriindeter Widerspruch erforderlich

Erfolgt die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten

- zur Wahrung unseres iiberwiegenden berechtigten Interesses (Rechtsgrundlage nach
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) oder

- im o6ffentlichen Interesse (Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO),

haben Sie das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf die
Bestimmungen der DSGVO gestiitztes Profiling.

Im Fall des Widerspruchs verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

b) Sonderfall Direktwerbung: einfacher Widerspruch geniigt

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
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Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:
Sven Oppel

in de Krimm 9

22880 Wedel

Telefon: (04103-9654104

inffo@hmmso.de

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:
in de Krimm 9

22880 Wedel

so@hmmso.de
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